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IT Governance orientierte
Umsetzung

\

Steuerung /
Fihrung

Top Down

Gtrategische IT Ziele

= [S erhdhen den

Shareholder Value und

ﬁAkﬁviraren I

werden im Einklang mit [« Erhhe
Kerngeschaft betrieben Avutomation

= |S Ressourcen werder (Effektivitct) .
wirtschaftlich und = l{qslenreduktlon

1%

nutzbringend eingesetzt
= [S Risiken sind unter
Kontrolle
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_ Balanced Scorec
¢ R Metriken

Leistungs-
messung
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Das Ziel: Messbarkeit

Bsp.: Data Archiving

5: Kontinuierliche
Verbesserung;’selbstlernende”
Systeme

4: Qualitative und quantitative
Messgrossen werden Uberwacht

3: Es existiert eine dokumentierte
Methode, die unternehmensweit
eingesetzt und kontrolliert wird

2: Es gibt kontrollierte und
beschriebene Verfahren; keine
einheitliche Umsetzung

1: Einzelne Mitarbeiter kUmmern sich
um Prozesse und archivieren nach
eigenen Vorgaben

0: Archivierung wird vom

Management nicht adressiert
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No Risk

80/20 Regel

Allgemeine Sorgfalt

Grobfahrl dssigkeit
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Results

Monitoring
and Evaluation @

PROCESS
MEASURES Internal Process
Learning & Growth
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{ Dokumentetion
Werkzauge

Technisch
Organisatorisch

Archivierungszeitpunkt
Yernichtung
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Aufwand = Nutzen
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Implementationsmethode

Vorphase Phase 1 Phase 2
Projekt & D IT Governance D Analyse
Stakeholder
RM Vorgaben
Messgrossen
Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6

Konzept & Policies :> Detail- D Umsetzung / D Betriebsvorbereitung
konzept Beschaffung & Betrieb

Orientiert sich an ISO 15489

© Wildhaber Consulting 2004
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Archivgrundsatze

1. Jedes Dokument verfiigt Uber eine eindeutige Klassierung und Klassifizierung

2. Jedes Dokument verfugt tber einen formatunabhéangigen Index/Beschreibung
3. Dokumente mussen vollstdndig und unveranderbar archiviert werden

4. Jedes Dokument muss in der rechts-/letztgultigen Version archiviert werden
5. Ein Geschéftsfall muss innert nitzlicher Frist nachvollziehbar sein.

6. Die Migration von Dokumenten auf ein neues Archivsystem muss ohne
Informationsverlust moglich sein.

7. Alle relevanten Vorgange im Archiv sind zu protokollieren

8. Archivierte Daten dirfen nur in einem kontrollierten Verfahren geléscht werden

© Wildhaber Consulting 2004
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Spezialthemen

ﬁ Elektronische Rechnungsstellung
# Vergleich OR - MWST

ﬁ E-Mail Archivierung
# Was ist zu beachten?

& Informationssicherheit
* Kurzleitfaden fiir KMU

WILDHABERC o n.s u | tin g

IT Governance [T Security & Control  Privacy Business Development Law
Compliance  IT Audit

Wildhaber Consulting
Zimikerried 15
CH 8603 Schwerzenbach

Switzerland

Tel. +41 1 826 21 21
Foax. +41 1 826 21 22

info @ wildhaber.com
www.wildhaber.com




